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Este treinamento reúne os seguintes tópicos: 
•Quem somos; 
• Equipamento Rastreador e suas Comunicações; 
•Funções permitidas pelo Equipamento Rastreador; 
• Script de Vendas; 
• Técnicas de Vendas: Pré abordagem, Abordagem, apresentação, demostração e 
fechamento; 
• Tabelas de Valores de comercialização dos produtos com Garantia Indenizatória; 
 Considerações Finais. 
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    QUEM SOMOS 
A Protection’s Brasil é uma empresa especializada no Segmento de Segurança Veicular, 
trabalhando ha mais de 20 anos com rastreamento e monitoramento via satélite de frotas e 
veículos diversos. 
 Representando as mais renomadas empresas do Mercado, A Protection’s Brasil dispõe de 
larga experiência   para proporcionar a seus clientes a melhor relação custo-benefício voltada 
à logística de sua frota/empresa. 
Aliando tecnologia de ponta e profissionais altamente gabaritados, nossa companhia tem 
sólida aceitação profissional, levando até sua empresa Soluções ideais e inteligentes para 
possibilitar melhor aproveitamento de sua logistica. 
 
Contate-nos e agende uma visita para que possamos identificar sua Real Necessidade e 
criarmos a MELHOR OPÇÃO  VOLTADA Á SUA NECESSIDADE! 



Equipamento Rastreador e suas 
comunicações 

GRUPO PROTECTION’S BRASIL CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM SEGURANÇA  PATRIMONIAL  
Funções do equipamento rastreador : 
 
O equipamento Rastreador via satélite opera com 03 tecnologias: 
TECNOLOGIA GPRS ( Global position Radio Sistem / Rádio Frequencia) ; 
Esta transmissão é realizada através de antenas de radio AM/FM, permitindo assim uma 
triangulação de ondas de radio frequência que fornecem LATITUDE/LONGITUDE sendo 
convertidas em informações de posicionamento através do SOFTWARE IMÓBILE SISTEM, 
dando como exemplo de tais informações :  
•Nome da rua; 
•Ignição on/off; 
•Cidade, 
•Aproximação numérica quando o veiculo encontra-se estacionado; 
•Velocidade aproximada quando o veiculo está em movimento; 
•Estado; 
•CEP; 
•País. 
 Obs: Esta cobertura é restrita apenas a algumas áreas de cobertura, dando como principal 
exemplo a área Metropolitana de São Paulo. 
De forma que, quando o equipamento rastreador não consegue triangular as informações de 
posicionamento através da tecnologia GPRS, por mais de 02 minutos, ele    
 



automaticamente passa a operar com mais duas tecnologias : GSM E GPS. 
TECNOLOGIA GSM ( Transmitida através de chip de operadora móvel / quad band) ; 
Esta transmissão é realizada através do uso de uma antena GSM IMBUTIDA NO EQUIPAMENTO 
RASTREADOR, com um Chip de TELEMETRIA (Transmissão de dados e não de voz), quad band ( 
ou seja, trabalha com as antenas das 04 principais operadoras do País simultaneamente), 
permitindo assim, estender a área de cobertura para  
 praticamente todo o Território nacional, oferecendo controle de informações enviadas ao 
software de rastreamento ( tais informações são citadas no item TECNOLOGIA GPRS). 
TECNOLOGIA GPS ( GLOBAL POSITION SISTEM / GLOBAL POSIÇÃO POR SATÉLITES ); 
Esta transmissão é dada quando não há comunicação com nenhum dos meios acima citados 
após 02 minutos de tentativas, ativando através de uma ANTENA GPS a comunicação com os 26 
satélites da ANATEL ( Agencia Nacional de Telecomunicação), permitindo assim cobertura de 
rastreamento em 100% do Territorio Nacional, bem como Países que fazem fronteira com o 
nosso Territorio, como Paraguay, Uruguai e Bolivia, oferecendo controle de informações enviadas 
ao software de rastreamento ( tais informações são citadas no item TECNOLOGIA GPRS). 
  
  



       
 

 
 
 
 

    FUNÇÕES PERMITIDAS PELO EQUIPAMENTO      
        RASTREADOR VIA SATÉLITE  



 
 
 
 
 

 
 
 
ADVANTAGE – Rastreador com Telemetría. Sistema de gerenciamento de frotas e controle de 
motoristas de última geração.  
Os clientes conseguem redução de custos no consumo de combustível, pneus, multas e manutenção. 

Rastreamento de Veículos 

 
 
 
 
 
 

 
BÁSICO – Rastreador com bloqueio. O rastreador possui bloqueio 
na bomba de combustível impedindo a partida do carro.  

 
ALIANCE – Rastreador com Seguro. Roubo e Furto qualificado  
 
 
 
 
 

 
EXECUTIVE – Rastreador Híbrido. Opera de maneira mista, quando não se obtém o sinal GPRS para 
transmissão, a comunicação é feita via satelital. Proporcionando maior cobertura e segurança, é a 
tecnologia ideal para operacões de logística de transferência de cargas valiosas que ocorrem em 
regiões remotas. 
  



RASTREAMENTO COM TELEMETRIA 

  

A importância da 

Telemetria para evitar 

acidentes e prejuízos no 
trânsito 

Sistemas de telemetria mais especializados também são utilizados em 

segmentos nos quais a segurança veicular é tão ou mais importante que a 

patrimonial, ou seja, existe a probabilidade do veículo sofrer acidentes, perda de 

produtividade em processos como em mineração, canteiros de obra, 

manutenções em campo, entre outros. 

É cada vez maior a exigência por operações mais seguras e ecologicamente 

corretas. Empresas conceituadas estão investindo em gestão total da frota e da 

performance de seus motoristas/operadores. 
 



 

 

 



RASTREAMENTO COM TELEMETRIA 

Os dispositivos que possibilitam o gerenciamento da frota e avaliação da dirigibilidade: 

• Aviso sonoro Excesso Velocidade 
• Ibutton de identificação 
• Sensor Violação Painel 
• Sensor Velocidade Seco e com Chuva 
• Sensor Hodômetro 
• Sensor RPM 
• Sensor de Embreagem 
• Nível de Combustível 
• Banguela 

• Sensor Freio Estacionário 
• Violação de Antena GPS 
• Violação Bateria Principal 
• Frenagem Brusca 
• Aceleração Brusca 
• Ignição On / Off 
• Motor Ocioso 
• Tração 4x4 



Acesso ao Sistema  Eventos Telemetria 
Configurados 

 



 Posicionamento Geográfico 
 



Informações  por Veículo 
 



Extração de Relatórios 
 



Informações do Sistema por 
Grupo 

 



Informações do Sistema por 
Grupo 

 



Informações do Sistema - Rotas e 
Cercas  

 



    Kms Semanais por Veículo 
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Olá Sr.(a)_____________ bom dia / boa tarde/ boa noite. 
Meu nome é_____________ , no que posso lhe ajudar? 
Pois bem, qual o modelo do seu veículo e valor de mercado? 
Sr__________, vou lhe explicar o nosso sistema e, se na explicação o Sr. tiver alguma dúvida, por 
favor, pode me interromper.  
Nós iremos instalar na sua moto/carro/caminhão um rastreador via satélite, que trabalha com 3 
tecnologias, sendo elas : GPS, GPRS, GSM. 
Para que o Sr.(a) saiba exatamente o que são essas três tecnologias é muito simples e rápido de 
se explicar e entender: 
A tecnologia GPRS é utilizada como transmissora de ondas de rádio frequência, ou seja, todo 
lugar que funcionar o radio do seu veiculo nosso equipamento entende que deve transmitir 
sinais para nosso software de posicionamento informando minuto a minuto a posição exata do 
seu veiculo EM TEMPO REAL, através de NOME DE RUA, CEP, CIDADE, ESTADO E PAIS, inclusive  
A VELOCIDADE DO VEICULO NAQUELE EXATO MOMENTO, CONSUMO DA BATERIA DO VEICULO 
E DA BATERIA DO RASTREADOR, possibilitando assim que nossa central de monitoramento 
0800 visualize suas atividades minuto a minuto em qualquer lugar do território nacional e países 
que fazem fronteira com o Brasil no Mercosul. 
Agora, caso nosso equipamento fique sem comunicação de ondas de radio(que é a tecnologia 
GPRS) por mais de 2minutos, ele automaticamente transfere sua comunicação para a tecnologia 
 



GSM, que nada mais é do que transmissão de dados via chip de celular, portanto dentro do 
nosso equipamento terão dois chips de operadoras distintas escolhidas por nosso grupo e com a 
maior área de abrangência de sinais, permitindo assim a visulizaçao e transmissão de todos os 
dados do software de rastreamento que já lhe informei. 
Agora, caso o Sr. (a) esteja em um local de difícil comunicação de sinais das operadoras de 
celular e de rádio, nosso equipamento utilizara então a tecnologia GPS, que é comunicação 
direta com 26 satélites da ANATEL (agencia nacional de telecomunicações) e que atuam em 
órbita baixa para maior capacitação e transmissão de sinais e dados, possibilitando com isso 
uma visualização territorial NACIONAL, não tendo possibilidade de sombra, fazendo com que o 
seu veiculo seja monitorado minuto a minuto em qualquer lugar do País!!! 
Este equipamento também é bloqueador, ou seja, se o Sr. for abordado em um farol, vitima de 
roubo ou assalto a mão armada, não reaja, entregue o veiculo para o bandido e ligue 
imediatamente para nossa central 0800 24hs. Informando a placa do veiculo ou apenas o seu 
nome completo que nossos operadores abrirão o rastreamento do patrimônio, obtendo a 
localização extata do mesmo irão efetuar os comandos de bloqueio, fazendo com que sejam 
cortadas as principais funções do veiculo e ele em seguida irá parar. 
Teremos com precisão a posição que ele parou e aí fica fácil, basta encaminharmos nossa equipe 
de apoio tático terrestre e aérea e que hoje é constituída de mais de 263 viaturas entre carros e 
motos e em conjunto com a policia militar e civil, realizar a recuperação e apreensão de seu 
bem, devolvendo-o para o Sr. com total segurança e rapidez. 
 
 



Agora se, mesmo com toda essa tecnologia e infraestrutura o seu patrimônio não seja localizado 
ou, seja recuperado comprometido, batido, incendiado, depenado e esse comprometimento 
ultrapassar 60% do valor do patrimônio caracterizará para nós perda total e o Sr. receberá após 
30 dias o valor do seu patrimônio integral de acordo com a tabela FIPE. 
O SR.(a) TEM ALGUMA DUVIDA? Se sim, esclarecer... 
 
Então vamos para a parte de valores: 
 
O equipamento normalmente custa (verificar tabela de cada empresa de acordo com o valor do 
patrimônio em questão e acrescentar 30% a mais), porém, como o sr. foi um dos 100 clientes 
que entraram em contato conosco após a mídia, , o Sr. ganhou um desconto de 60 % ( retirar os 
60% adicional e passar o valor real da tabela), pagando pela habilitação do sistema o valor de 
R$______,_____ uma única e exclusiva vez. 
Esse equipamento poderá ser transferido para qualquer outro veiculo e, o Sr. passará a pagar 
após 30 dias da instalação uma taxa de R$ (verificar na tabela) que é referente a central 0800 
24hs, apoio tático terrestre e aéreo, garantia permanente do sistema ou seja, se der qualquer 
problema no equipamento nós somos obrigados a realizar a troca ou manutenção do 
equipamento sem lhe cobrar absolutamente nada por isso e a INDENIZAÇÃO NO VALOR TOTAL 
DO SEU BEM!!! 
Nós realizamos a habilitação e codificação do sistema em seu nome e, mandamos nosso técnico  
 



      Quem somos 

 
na sua casa ou local de sua preferência munido de contrato, recibo de pagamento e manual de 
funcionamento do sistema, e o técnico faz a vistoria da moto e check-in e check-out da parte 
elétrica/mecânica do veiculo, instala o rastreador, disponibiliza login e senha de acesso a 
internet para que o Sr. através de um computador, palm top, tablet ou celular com acesso a 
internet possa visualizar a localização do veiculo e deixa tudo funcionando e já validado o seguro 
após a instalação. E o Sr. paga ao nosso profissional uma taxa de instalação no valor de R$ 89,00 
que é a mão de obra do profissional. 
Feito isso pode rodar No Brasil inteiro que o Sr. estará protegido. 
O Sr. tem alguma duvida? 
 
Nós podemos instalar o equipamento na sua casa ou local de trabalho? 
 
Qual o endereço de instalação e seu nome completo? 
 
*Iniciar o preenchimento da ficha cadastral. 
 
 
 



       CONSIDERAÇÕES     
        FINAIS 

 O grupo Protection’s Brasil, em parceria com a Empresa Imóbile sistem rastreadores LTDA, 
deseja a todos sucesso, sorte e principalmente uma carreira promissora e lucrativa conosco. 
Nosso maior objetivo é capacitar-lhe para que voce tenha TOTAL SEGURANÇA COM NOSSOS 
CLIENTES. 
 
Esperamos que nosso Programa de Treinamento e Capacitação tenha lhe proporcionado 
CONHECIMENTO, GARRA, VONTADE DE VENCER E PRINCIPALMENTE DETERMINAÇÃO DE 
CAMPEÃO!!! 
 
Bem vindo á Familia Protection’s Brasil, á partir de hoje voce será UM CORRETOR 
ESPECIALIZADO DO NOSSO GRUPO! 
 
         "Em todas as coisas, o sucesso depende de preparação prévia.“ (Confucio) 




